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南向政策下的觀光推展研究 

高雄市政府觀光局  

摘要 

近年來，號稱無煙囪的觀光產業已成為世界各個國家或各個城

市相當重視的產業經濟動能，現今，亞洲各城市也快速的發展，透

過更臻完善的基礎建設與交通網絡，同時也以跨域合作和異業結盟

的方式來發展成為遊客的旅遊目的地。 

要發展觀光，交通更扮演著關鍵影響因素。因此，許多廉價航

空看好這些新興潛力都市，開始進一步接觸，進而開拓新航點、開

設新航線，將人潮帶往這些城市，而觀光人潮的引入與流動，更間

接加速促進了當地都市化發展，創造旅客和旅遊目的地雙贏局面。 

高雄，為台灣第二大城市，除了是台灣最重要貨運港外，也是

南台灣經貿中心和觀光城市據點，而為因應 E 化世代所帶來的觀光

旅遊習慣變化，包括廉價航空使用率漸高致使個人旅遊風氣轉盛、

互聯網盛行而創造了『分享型經濟』之新興經濟體等，因此，以「亞

洲新灣區」計畫，因應未來發展與挑戰。冀藉整合及發展港區與附

近都市用地，讓高雄躍升為國際大都會讓更多人看見高雄，看見台

灣！ 

日前因兩岸政治影響，致使陸客縮減，為解決客源問題，中央

也推出「新南向政策推動計畫」，而配合中央「新南向政策推動計

畫」之主張，從「經貿合作」、「人才交流」、「資源共享」與「區域

鏈結」四大面向切入，期望創造互利共贏合作模式。因此，除持續

深耕既有的港、澳、日、韓等觀光客源市場外，也期待開發更多元

的觀光市場。 

 

關鍵詞：南向政策、航班航線、導覽人員、旅宿優惠 
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壹、觀光首重交通 

近年來，無煙囪的觀光產業已被認為是帶動地方產業經濟動能發展的火車

頭，也因為如此，國家間的競爭已轉為城市間的競合，「觀光」成了當今顯學。

而要發展觀光，首重交通！便捷的交通，雖不一定是吸引遊客旅遊前往的主因，

但一定是影響旅遊選擇旅遊目的地的關鍵影響因素。依據交通部觀光局 105 年度

『國人旅遊狀況調查』選擇旅遊地點時，以「交通便利」為首要考慮因素：其次

則以「 品嚐美食」次之。 

 

表 1選擇旅遊地點時的考慮因素(重要度) 

單位：%、重要度序位 

考慮因數 105 年 104 年 

交通便利 42.9 (1) 45.1 (1) 

品嚐美食 14.3 (2)  12.9 (2)  

沒去過、好奇 13.2 (2) 13.0 (2) 

有主題活動 10.3 (4) 9.1 (4) 

配合同行兒童的喜好 6.2 (5) 7.2 (5) 

參觀展覽 3.3 (6) 2.9 (6) 

配合長輩的喜好 3.1 (6) 3.4 (6) 

新景點新設施 2.8 (6) 2.8 (6) 

民俗節慶活動 1.4 (9) 0.9 (9) 

保健醫療 0.3 (9) 0.5 (9) 

其他 2.1  2.3  

註：1.按選擇考慮因素重要的排序給予權重，並計算重要度百分比。 

2.()內數字表示排名，名次相同者表示在 5%顯著水準下，無顯著差異。 

3.104 年及 105 年考慮因素為交通便利者中，各有 9.7%及 10.1%為考慮大

眾運輸交通接駁方便。 

4.其他包含有優惠券、每年固定行程等。 

資料來源：轉摘自交通部觀光局中華民國 105年國人旅遊狀況調查 
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高雄位居南臺灣，得天獨厚，除同時擁有山、海、河、港外，更是南部唯

一擁有陸、海、空完善交通網絡的城市。然翻開高雄歷史，可以看出，這是個完

全為了工業而生的都市。從過去為工業服務，到現在是以人為度的量衡標準，翻

轉的背後，其實歷經冗長的黑暗摸索期。因為，我們知道，再造不能追求「效率」，

只能慢慢轉型，如同接力賽一樣，一棒接一棒，一代傳承一代。而走在高雄市的

街頭，穿梭在街道巷弄中，就可以發現－改變，四處發生。從鬧區的愛河，一直

貫穿到臨岸的高雄港；從城市的市中心一直延申至邊境的郊野山區。 

高雄，它沒有像東京六本木之丘的時尚前衛，也沒有似上海外灘的貴氣凌

人、或有如新興都市杜拜的驚世駭俗，但身處其中，卻有親切自然的愜意。有意

識、有目的、有策略地規劃都市更新，將高雄打造成具有鮮明個性、辨識度高的

城市，高雄也不再「以貨為尊」，而是用「以人為本」的綠概念打造生活共同的

公共空間，用藝術文化的特區營造屬於文創產業的氛圍，高雄的改變，正以「宜

居城市」的目標邁進。這一切，都因為高雄開始用不同度量衡尺度，測量城市的

底蘊價值。因此，特別是在擴大旅遊消費、促進城市經濟成長、甚至就業機會和

促進多元文化交流等面向…城市，扮演著相當重要的角色，許多的基礎建設也圍

繞的城市中心而興建。 

在高雄，腳踏車、公車、捷運、輕軌等多元交通運具串接起高雄市的 38 區，

每一區的特色，也都有如磁鐵般的吸引各城市旅人的來訪。便捷的交通路網，就

在下飛機、下高鐵、離開郵輪進到高雄的那一刻起！ 

 

貳、開拓多元觀光市場 

然而觀光產業也是一個極度敏感的產業，容易且深受大環境影響，其中政治

影響因素最大，因為只要啟動禁止前往的政策，效果馬上見效，所以，觀光也往

往成為國與國之間的談判籌碼、城市與城市之間的角力競合。如之前菲律賓漁船

事件，我方就對菲國啟動旅遊警戒，也重創菲國經濟；另韓國於 2016 年 7 月部

署薩德，大陸則馬上實施禁韓令進行報復，據韓國產業研究院（KIET）發布的

《中國赴韓旅遊對韓消費產業涉及的影響分析報告》指出，禁韓令對韓國經濟影

響金額至少達 5 兆 6 千億韓元，最多高達 15 兆 2 千億韓元，多以深受陸客偏好
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消費的產品類別產業。 

    相較於高雄，也因政治因素受到影響，依據統計，106 年 1-6 月來高住宿人

數較 105 年同期比較，其他國家市場雖皆有成長，因兩岸關係，就陸客衰退約

52.34％，致使 106 年 1-6 月較 105 年同期衰退約 11.23％。因此，為因應陸客縮

減，高雄市觀光政策除持續經營日、韓、新、馬及港澳市場外，也配合中央政府

「南向政策」，開發越南、泰國、印尼及穆斯林等客源市場，並向中央爭取開放

東南亞國家免簽措施；亦透過旅遊業獎勵措施補助，期盼業者可包裝更多關於高

雄的旅遊產品。國內市場部份，則透過參加大型國際性旅展和舉辦大型活動；另

同時也推廣郵輪觀光、以 Fly-cruise 模式爭取航商靠港，來開拓多元市場為策略，

減少陸客縮減的衝擊。今年更爭取到公主、麗星郵輪以高雄為母港推出多航次，

目前預報停靠艘次也達 41 艘，預計可為高雄帶來超過 12 萬名旅客。截至 8 月已

有 32 艘國際郵輪靠港，進港旅客 40,010 人次、出港旅客 39,980 人次，共計 79,990

人次。 

 

參、開拓航班航線 

另近年來，由於智慧型手機、網路普及，加上廉價航空的盛行等(詳如表 2)，

旅遊習慣早已改變，不但促成了自由行的旅遊風氣，更加深講究旅遊體驗的要

求。據統計，截至 9 月，高雄平均航班計有 314 班（不含兩岸航班，則平均航班

為 247 班）、平均航點共有 36 據點，而廉價航空家數也逐年成長，目前已有 10

家，每周單向 59 班。除此之外，10 月的高雄天空也將有泰國 smile 航空開航高

雄-曼谷，7 班/週單向、越捷航空開航高雄-河內，5 班/週單向。 

因此，再推展南向政策的同時，是否有航班航線(詳如表 3)，即交通因素，

就顯的特別重要，小港機場擁有絕佳地理優勢，是成為新南向政策門戶最佳首選

(詳如圖 1)。 

而要推展南向，高雄航點航班問題，一直是被討論的重點。據統計，桃園機

場 106 年 1-8 月計有 129 個平均航點，而高雄小港機場相對於僅有 39 個平均航

點，空間上實具有成長空間(詳如表 4)。 
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表 2 高雄國際機場低成本航空航班統計表 

 

春秋 吉祥 釜山 香草 虎航 樂桃 酷航 亞航 越捷 濟州 

1 上海 3 3         

2 澳門     7      

3 東京(成田)    7 2      

4 關西(大阪)     3 7 3    

5 琉球     2      

6 首爾(仁川)          2 

7 釜山   5        

8 吉隆坡        7   

9 新加坡       3    

10 越南胡志明         5  

小計 3 3 5 7 14 7 6 7 5 2 

總計 59 

 

年份 家數 航空公司 

102 3 春秋、吉祥、釜山 

103 5 春秋、吉祥、釜山、樂桃、虎航 

104 8 春秋、吉祥、釜山、樂桃、虎航、香草、亞航、酷航 

105 9 春秋、吉祥、釜山、樂桃、虎航、香草、亞航、酷航、越捷 

106 10 春秋、吉祥、釜山、樂桃、虎航、香草、亞航、酷航、越捷、濟州 

資料來源：民航局數據，高雄市觀光局整理 

 

 

 

 

 

航空公司 

起站 
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表 3 2017年 9月份國際(含港澳)航班 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：民航局數據，高雄市觀光局整理 
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圖 1 小港機場就南向政策地理區位圖 

資料來源：高雄市議會電子期刊 

 

據交通部民用航空局 2017 年 3 月『高雄國際機場 2035 年整體規劃』報告中

指出，未來的高雄機場應朝向「南部地區區域性國際機場」、「新南向政策發展基

地」和「服務東部及離島地區知國內線機場」之定位發展，同時也規劃拆除國內

航廈、重新改建新航廈，並與現在的國際航廈連接成一個國內、國際共用的大航

廈。近日民航局亦發新聞稿表示，有關『高雄國際機場 2035 年整體規劃』交通

部已審查完畢，等行政院核定後將馬上推動，明年(2018)開始先做國內航廈整建

的環評跟規劃設計，讓旅客來台旅遊更方便。 
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表 4 全國各國際機場航點航班比較表 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：民航局數據，高雄市觀光局整理 

 

肆、東南亞語系導覽人員培訓 

過去旅遊業者多將主力置於陸客市場，因受陸客縮減衝擊，目前也逐漸移轉

至南向國家，不仰賴單一客源市場，這個決策方向是對的，然就短期而言，消費

力較低的東南亞國家較難彌補陸客造成的人數及產值的落差。不過以趨勢而言，

發展新南向的同時，也鼓勵東南亞國家透過觀光來認識臺灣，認識高雄，也藉由

觀光旅遊與世界做朋友。要做朋友之前，語言的溝通也就顯得重要，而這就是推

動南向政策的另一議題─就是稀少語言的導遊（或導覽人員）嚴重不足。 

因此，為建置更友善旅遊環境，建議可善用在臺留學的外籍生或東南亞國家

新住民進行培訓課程，以解決東南語系導遊(或導覽人員)人才缺口，同時也製作

多語的指示及行銷宣傳手冊，藉此來展現推展新南向的誠意，讓東南亞的遊客到

臺灣可以有特別的生活體驗，如廟宇文化、腳底按摩、逛夜市、採購美妝品等，

不會因語言溝通上的隔閡造成遺憾。除此之外，也可結合學界針對客源結構、消

費習慣、產品需求進行研究，找出問題徵點。去年高雄市就曾辦理 2016 東南亞

語導覽人員培訓班，共培訓 34 位新住民姊妹（越南 24、印尼 6、泰國 3、柬埔

寨 1），已學得基本導覽解說技巧，而業者也已採用其中 4 名學員協助導遊，做

為旅遊輔助人員，配合一同帶團。 

然據 8 月所舉辦的『觀光產業發展論壇』中也有業者指出，以在台具有正式

學籍之僑外生以及持有外僑居留證或身分證之新住民為優先訓練對象的『稀少語
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旅遊輔助人員訓練』，執行上仍會有其無法克服的地方，就因僑外生本身對於台

灣的歷史、人文、地理生態並不熟悉，致使翻譯、解說或形容時，而無法精準到

位。除此之外，僑外生畢業後也會因相關的法規政策無法長期居留工作，這也是

必須要克服的另一課題。 

 

伍、營造友善的旅遊環境 

在推展南向觀光政策的同時，如何營造友善的旅遊環境亦是推動過程中另一重要

課題。在東南亞的國家中不少為穆斯林國家（詳如圖 2），為推廣穆斯林旅客來

臺旅遊，正加強高雄接待穆斯林旅客環境，並提升旅遊服務品質。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 世界各國穆斯林人口數量圖 

資料來源：維基百科 

    目前本市通過餐旅與餐廳認證有國賓大飯店、翰品酒店、義大皇家酒店與威

豪酒店等 4 家旅館，通過餐廳認證君鴻國際酒店 1 家旅館。目前也規劃輔導高雄

市旅宿業及高雄市餐飲業取得穆斯林認證計畫，故於今年 7 月在康橋大飯店七賢

同愛館舉辦「106 年高雄市穆斯林友善旅宿餐飲計畫」說明會，預計在 12 月前

至少再輔導本市 10 家旅宿業或餐廳取得穆斯林認證，及輔導 5 家本市旅宿業提

供穆斯林旅客友善住宿環境。 

除此之外，為開拓新南向對象國家客源，產官合作，也針對新南向對象國家旅客
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提供住宿優惠，計有君鴻國際酒店、高雄福華大飯店、高雄寒軒國際大飯店、華

園飯店、高雄圓山大飯店、義大皇家飯店、福容大飯店 高雄等 8 家觀光旅館及

義大天悅飯店、翰品酒店高雄、立多商旅、御宿商旅－站前館、御宿商旅－後驛

館、御宿商旅－中央公園館、御宿商旅－明華館、御宿商旅－博愛館、華賓旅館、

文賓大飯店-駁二館、旗津道酒店、春天藝術飯店、R7 環保商旅、R8 環保商旅、

R10 環保文旅、雲海精品旅館等 16 家旅館提供住宿優惠。 

希望藉由輔導旅宿業提供穆斯林旅客友善住宿服務、取得穆斯林認證及輔導餐飲

業取得穆斯林認證，讓來高雄市的穆斯林旅客可以享受更多元友善的住宿環境與

餐飲選擇。 

 

陸、小結 

   在迎接新南向的同時，我們發現，鄰近國家，如日、韓等國，透過推出簽證

優惠措施，吸引了不少東南亞國家旅客，而反觀台灣，在要求互惠的前提下，目

前僅泰國、汶萊、新、馬免簽證，而印尼、菲律賓（免簽，最快 10 月上路）、越

南則為簡易簽證，整體而言對於爭取東南亞國家旅客來台仍屬不便。再者，中國

的一帶一路政策，所釋出的誘因，在某方面也會壓縮到新南向政策的國際行銷。

因此，在未來行銷推廣的策略上，馬來西亞、越南、新加坡等視為主力市場；而

印度、印尼、菲律賓，則需透過各種行銷管道，加強宣傳曝光；至於其他，如緬

甸、柬埔寨、汶萊等，則列為暫待開發之潛力市場。 

除此之外，不只觀光業應對於東南亞整體市場有所了解外，相關的單位，如教育

部、勞動部、內政部、僑委會等跨部會更應共同合作，以解決後端的接待人力問

題。 

 再者，也不能一味地期待新南向政策在短期內所帶來的明顯成長數字。在這期

間，仍需有其他的產經策略的配合，並從最接近台灣航程在四至五小時內的客源

國切入。持續持平大陸市場，深耕東北亞市場和港澳市場、積極開拓東南亞市場、

整合接待人力、輔導飯店業積極轉型、強化與旅遊業間的策略合作，來面對新南

向政策的各項挑戰！ 
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