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項目 內容 

提案名稱 

(20字以內) 

119系統與其他外部單位橫向主動通報平台。 

摘要說明 

(50字以內)  

119受理報案系統與其他外部機關管制系統介接，以利即時掌握全市重要

訊息。 

提案內容 

(約 6 百～1

千 5百字，

可 分 項

次、分段落

撰寫；內容

若參考國

內、外案

例、書籍文

獻、網站資

料等，應敘

明引用出

處。) 

1.問題描述： 

目前 119 受理重大案件，需通報其他外部機關或機構(如：中油監控中

心、欣高、欣雄、南鎮等石油氣公司、自來水公司等單位)，均以電話

聯絡方式辦理，相當耗時耗力。 

 

2.具體創新作為： 

(1) 119系統主動通報相關單位 

119 受理派遣台可於受理重要案件時，主動提示通報本市相關局處或

其他機關管制中心(如中油、欣高、欣雄及南鎮等石油氣公司及相關石

化業者之監控中心等)，透過資料交換機制傳遞，以利與其他橫向機關

介接整合及啟動協同救災處理機制。 

(2)相關單位主動通報 119系統 

協調整合由外單位之重大事件管理系統(如 1999、中油、欣高、欣雄及

南鎮等石油氣公司及相關石化業者之監控中心等)所發布之重要事

件，及時顯示於 119 救災救護指揮派遣系統，以掌握全市重要事件訊

息。 

(3)運作方式之一：相關單位內部系統自動介接整合 119 作業模式(M2M) 

A.協商相關單位，訂定資料自動介接交換格式。例如：可依循國家發展

委員會訂頒之「資料集詮釋資料標準規範」、「共通性資料存取應用程

式介面規範」及「政府資料開放跨平臺介接規範」。 

B.透過資料交換，將 119 案件資料提供其他機關整合至該單位內部管制

中心之重要事件管理。 

C. 透過資料交換，119系統接收其他機關管制中心所傳遞之重要事件。 

D. 結合 119 救災救護指揮派遣系統功能，確認案件傳遞/接收情形。 

(4) 運作方式之二：如外部機關無法配合自動化介接，則可以選擇半自動

作業模式 

A. 開發 119 重大案件雙向接報與傳遞系統安裝於相關外部機關，以利接

收 119 即時案件。 



B. 119 救災救護指揮派遣系統可將案件內容轉為簡訊發布給緊急聯絡窗

口。 

 

3.經費來源：(公務預算、基金、民間或財務自償性等。)  

公務預算。 

 

4.預期效益：(例如：人力、物力、經費之節省或行政效能、經濟效益之提

升等，以量化為佳。) 

減少電話通報時間及電話通訊費用，提升救災協調效率。 

 

5.可能的風險或限制： 

其他外部機關不願配合。 

 

 

 


