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高雄市政府 106 年度市政創新提案表 
編號：19 

 
項目 內容 

提案名稱 

(20 字以內) 

高雄公車雄感心 用心安心看的到  

摘要說明 

(約 50 字)  

於公車站設置多功能智慧型看板，提供公車資訊查詢，宣導市政活動，並

加裝風扇設備及緊急電話連線。 

提案內容 

(約6百～1

千 5百字，

可 分 項

次、分段落

撰寫；內容

若 參 考 國

內 、 外 案

例、書籍文

獻、網站資

料等，應敘

明 引 用 出

處。) 

1.問題描述： 

(1)在響應環保與節能減碳的時代中，大眾運輸為市政推動重點之ㄧ，為

增進搭乘公車之便利性，民眾可藉由高雄 iBus 公車即時動態資訊 APP 查

詢相關資訊，惟長輩及部分民眾在搭乘公車時仍有不便之處，例如公車站

牌字太小看不清楚、看不懂路線圖或時刻表、手機無法上網立即查詢或上

網查詢操作不易等情形，民眾對於公車資訊不清楚或感到不便利，將影響

搭乘公車之意願。 

(2)臺灣位於亞熱帶地區，南部接近熱帶氣候，夏日天氣炎熱，對於等公

車的民眾易感不適，進而影響搭乘公車之意願。 

(3)有些公車等候處位於郊區，易造成晚上等公車的民眾有其不安全感，

另在緊急狀況下報警求助可能無法準確的告知所在處，使危機無法獲得即

時處理。 

2.具體創新作為： 

於公車站設置多功能智慧型看板，提供民眾多元的服務： 

(1)公車資訊查詢系統:隨著科技不斷的進步，公車站的設施應朝向智慧

化，於多功能智慧型看板提供公車資訊查詢，其特點包含： 

a.民眾可透過點選、手寫及語音辨識等方式簡易查詢公車資訊。 

b.頁面操作應避免複雜化，例如起點已自動設定，只要輸入迄點，即可顯

示可搭乘之車班。 

c.字體大小應適中，顏色應標示明顯。 

d.頁面可設計具有上下移動功能，以便坐輪椅的身心障礙者方便操作。 

(2)市政宣導跑馬燈:民眾在等待公車的時間，較容易注意到訊息的宣導，

故公車站可成為訊息傳遞之處，於看板設置跑馬燈，宣導市政及近期辦理

之重要活動。 

(3)風扇設備:於多功能智慧型看板加裝風扇設備，在炎熱的天氣提供等候

公車的民眾使用。可採無葉片風扇，因無葉片較不會覆蓋塵土，方便清潔，

且安全性較高。 

(4)緊急電話連線:為增進晚上等候公車民眾的安全性，於看板設置緊急電

話連線，讓民眾面臨突發緊急事件時，能得到立即的救援，透過系統的定

位由鄰近的警察局提供協助，此設置亦可降低犯罪動機。 
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3.經費來源： 

由市府編列公務預算及結合民間資源。 

4.預期效益： 
(1)增進民眾搭乘大眾運輸交通工具，達到節能減碳：於公車站提供公車

資訊查詢，可增進民眾搭乘公車之便利性，提升搭乘公車之意願。 

(2)增進搭乘公車之友善環境：公車資訊查詢系統考量長輩及行動不便者

的需求加以設計，可減少搭乘公車之障礙，另加裝風扇設備可增進民眾等

候公車時的舒適感，增進搭乘公車之友善環境。 

(3)增進社會參與：透過市政宣導跑馬燈，提供民眾市政及活動之訊息，

讓民眾對市政建設更有感，並藉由活動訊息的傳遞，增進民眾的社會參與。 

(4)增進安全維護：緊急電話連線有助於增進民眾搭乘公車時的安全維護。 

5.可能的風險或限制： 

設置多功能智慧型看板必須定期維護及更新資料。 

6.參考資料出處： 

(1)吳哲弘，(2014)，「以視覺平面設計概念於公車站牌牌面之設計改良研

究-以台北市公車站牌為例」，大同大學工業設計研究所碩士論文。 

(2)林辰樺，(2012)，「應用 GPS_GSM 模組實現人身安全系統」，國立臺

灣海洋大學電機工程學系碩士論文。 
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