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高雄市政府107年度市政創新提案表 
編號：14 

 
項目 內容 

提案名稱 

(20字以內) 

親子好 FUN-建置本市親子友善 APP 

摘要說明 

(約50字) 

少子化及提升生育率已成為重要議題，除提供生育補助等資源外，如何

提升親子生活品質亦係相當重要的一環。 

 

提案內容 

(約6百～1

千5百字，

可 分 項

次 、 分 段

落 撰 寫 ；

內 容 若 參

考 國 內 、

外 案 例 、

書 籍 文

獻 、 網 站

資 料 等 ，

應 敘 明 引

用出處。) 

1.問題描述： 

父母與幼兒一同出門在外，當遇有突發狀況需換尿布或哺乳的時刻，經

常無法覓得適當場所，只能運用廁所的狹小空間或洗手台進行，除有衛

生的疑慮外，亦造成父母的困擾；再者，也經常需面對無放置娃娃車的

空間、餐廳拒絕孩童入座、無安全座椅...等社會不友善的情境，影響親

子生活品質。 

 

2.具體創新作為： 

建置內含本市地圖功能之親子友善 APP，可運用於下述功能: 

(1)尋找公共設施： 

  公共哺乳空間、親子廁所盥洗室、嬰兒車租借等場所，方便出門在 

  外之父母有突發性需求時，能順利找尋距離所在地最近之地點。 

(2)尋找親子友善商家: 

  APP使用者得提供親子友善商家之資訊(如設有親子廁所盥洗室、遊戲 

  區、租借嬰兒車等服務者)並輸入評論，供其他 APP使用者參考。 

(3)尋找親子遊憩場所: 

  除於地圖上先行標註本市適合親子一同前往之公共場所如:科工館、兒 

  童福利服務中心、高雄市立文化中心等，亦可由 APP 使用者登入後提 

  供其他資訊或給予評論。 

(4)發布親子活動: 

  可於 APP上提供各月份本府各機關舉辦之親子活動，除可增加活動能 

  見度外，亦可提高民眾參與之意願，使活動能發揮最大效益。 

(5)提供本府各項兒童福利措施及申請流程: 

  現今為鼓勵生育，本府已提出如生育補助等多項福利措施，又目前智 

  慧型手機已普及化，若可於 APP中整合本府各項補助或兒童福利措施 

  及申請流程等相關資訊，供民眾即時查詢，即可避免民眾錯失獲得福 

  利之機會。 
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(6)提供防疫衛教資訊: 

  遇有流行性感冒、腸病毒等好發之季節，提供施打疫苗、預防傳染措

施 

  等防疫資訊，並寄送通知予 APP使用者進行提醒。 

3.經費來源：(公務預算、基金、民間或財務自償性等。) 

 由相關單位公務預算支應。 

4.預期效益：(例如：人力、 物力、 經費之節省或行政效能、 經濟效益

之提升等，以量化為佳。) 

(1)運用智慧載具，宣導兒童福利措施等相關政策，節省行政資源，有效 

  提升宣導效能。 

(2)透過民眾於 APP 上留下之評論，亦可瞭解目前親子公共設施之需求及 

  建議，得作為未來建置親子設施之參考，提升公共建設之品質。 

(3)藉由提供各式親子活動地點及商家，改善親子家庭生活品質，亦可運 

  用於推廣本市觀光。 

5.可能的風險或限制： 

(1)資訊來源需跨機關整合。 

(2)親子公共設施數量不足，供不應求。 

(3)各項設施實際使用情形(如:是否拆除或暫停使用等)無法即時更正為最 

  新資訊。 

6.參考資料出處： 

 日常生活見聞。 

 


