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高雄市政府 107 年度市政創新提案表 
編號：62 

 
項目 內容 

提案名稱 

(20字以內) 

開發高雄市政 LINE 聊天機器人，強化即時回復功能減輕人力負擔 

摘要說明 

(約 50 字)  

開發專屬高雄市政的 LINE 聊天機器人，讓民眾可透過 LINE 來及時獲取

市政服務資訊。 

提案內容 

(約 6 百～1

千 5 百字，

可 分 項

次、分段落

撰寫；內容

若 參 考 國

內 、 外 案

例、書籍文

獻、網站資

料等，應敘

明 引 用 出

處。) 

1.問題描述： 

市民至市府機關辦理各項業務時，常常需要準備各種不同的資料文

件。以前通常都是透過電話直接向承辦機關詢問，或者上網搜尋。前者市

民雖然可即時的獲取相關的資訊，但僅限於上班時間，而且造成同仁額外

的工作負擔；隨著網路時代的來臨，上網搜尋逐漸成為民眾擷取市政服務

資訊的主要方法，上網搜尋雖然便利，不過在資訊爆炸的時代，市民可能

因此陷入茫茫的資訊海中，還需花時間過濾網路上的資訊才能獲得正確訊

息。 

隨著數位化時代來臨，LINE 已成為國人最普遍使用的網路通訊軟

體，人們透過 LINE 可隨時與朋友進行雙向溝通聊天。而 LINE 聊天機器

人是結合人工智慧與即時通訊軟體的新功能，可利用關鍵字自動回覆常見

問題，只要民眾輸入想要查詢的業務便可自動回復相關資料，讓民眾能透

過手機在線上即時獲取自己真正需要的資訊；另外也可主動發送訊息給用

戶，讓市府機關可做到主動式的政令宣導。例如： 

(1) 市府各工程單位可發送其主辦之工程相關訊息，如工程規劃設計資

訊、施工期程進度、預期達到的目標與效益等。像本局主辦的輕軌工

程即可提供輕軌乘車購票方式、輕軌路口交通安全宣導、施工期間交

維情形等訊息。 

(2) 當工程遇人民陳抗時，可主動發送說明及辦理情形予市民，爭取民眾

對公共工程建設的支持。 

(3) 提供停(限)水、停(限)電、油價調整等民生資訊 

2.具體創新作為：(請確認您的提案於本市或本府政策尚未編列預算或交辦

執行。) 

a. 只需要利用 LINE 加入好友就能直接使用這個服務，可大幅增加市民

使用的意願。 

b. 結合 AI 人工智慧與網路即時通訊軟體提供市民與市府間便捷的溝通

管道。 

c. 民眾可透過高雄市政LINE聊天機器人主動查詢辦理各項業務所需的
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資料，或者查詢各項市政訊息。 

d. 結合生活資訊，讓民眾可透過高雄市政 LINE 聊天機器人查詢高雄市

各地交通狀態、天氣概況、空氣品質等。 

e. 市府機關可透過高雄市政 LINE 聊天機器人主動傳送市政訊息給市

民。 

3.經費來源：(公務預算、基金、民間或財務自償性等。)  

公務預算 

4.預期效益：(例如：人力、物力、經費之節省或行政效能、經濟效益之提

升等，以量化為佳。) 

a. 可降低市府同仁採人工回覆市民諮詢的工作負擔，並節省相關的人事

成本。 

b. 可節省市民查詢市政相關訊息所需的時間。 

c. 建立市府與市民間的溝通管道，提升市府形象。 

d. 市府可主動發送市政訊息給市民，提升宣傳市政的力道。 

e. 透過民眾對市政的了解度提高，來降低人民陳情案件的數量。 

f. 主動提供各公共工程資訊，期能降低各工程所遇到的人民陳抗力道，

以利各工程的推動。 

5.可能的風險或限制： 

此功能為提供市府各單位訊息給民眾的平台，需有專責的主管機關彙整各

單位。又因為該平台為系統自動且即時的回覆民眾的提問，須提供最新且

正確的訊息給系統，若各機關對提供的訊息內容有修正，須即時的提供給

主管機關進行更正，避免民眾接收到的資訊有落差。 

6.參考資料出處： 

 

 


