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高雄市政府 108 年度市政創新提案表 

 
項目 內容 

提案名稱 

(20 字以

內) 

揭弊者聯盟：揭弊者專用APP與弊案追蹤管考系統建置計畫 

摘要說明 

(約 50 字) 

高雄市作為工業大城，環保與勞安事件頻傳，為了提前因應「揭弊者保

護法」之施行，鼓勵與保護政府機關及私人企業的基層同仁提供不法訊

息，有必要開發專用的智慧型手機 APP 及管考系統。 

提案內容 

(約 6 百～1

千 5 百

字，可分

項次、分

段 落 撰

寫；內容

若參考國

內、外案

例、書籍

文獻、網

站 資 料

等，應敘

明引用出

處。) 

一、問題描述： 

1. 近年來我國發生許多重大食安、環保事件，付出高昂的社會成

本，也動搖了政府的威信。這些案件共通的特色就是行為人高度

的分工、組織化，而犯罪手法有相當的專業性與隱密性，外部人

士不易察覺，因而可以持續相當長的時間，如果沒有內部揭弊者

勇敢的挺身而出，真相恐怕難以大白於世，應該負責的元凶也能

輕易脫身。因此，在各界殷切企盼之下，法務部終於 107 年 11 月

23 日公告「揭弊者保護法」草案，期待能夠具體鼓勵及保護揭露

政府機關與私人企業內部不法行為資訊者。 

2. 然而，公、私部門內部的弊案往往結構錯綜複雜，一個犯罪行為

自謀議到實施恐怕歷時甚久，對於事實認定的證據要求非常高，

揭弊者如果能有理想的輔助工具及專屬的諮商顧問協助，應該更

能一擊中的、精準蒐證。此外，從「揭弊者保護法」草案觀之，

揭弊者自通報以後，受理機關展開調查、執行處罰、遭受不利人

事措施時之抗辯乃至後續損害賠償的告訴，面臨的是一條漫長的

道路，為了避免受理機關因為承辦人員更迭以及權責單位的分散

而疏於掌握弊案處理進度，甚至損及揭弊者權利，政府端也有必

要建立一套電子化的專案管理系統。 

二、具體創新作為：(請確認您的提案於本市或本府政策尚未編列預算或

交辦執行。) 

1、委外開發「揭弊者聯盟」智慧型手機 APP： 

①. 具備錄音筆功能並搭配偽裝面板（skin），預設儲存檔名自動加

入日期與時間，以利揭弊者自行蒐證及編排證據清單。 

②. 提供免費雲端儲存空間以利揭弊者建立專案（project），儲存錄

音（影）、文件、照片等相關資料，進行自我管理。 

③. 編撰或拍攝揭弊者權利須知與教戰守則等教材，上傳至網際網路

空間，並內建相關連接於本 APP 功能選單（menu），進行宣導。 

④. 由本府責成專人（須熟習刑法、刑事訴訟法、證人保護法、勞動

基準法及揭弊者保護法等規定）擔任「揭弊者導師」，以「一人
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一案」為原則，讓揭密者可以透過自動加密聊天室尋求專業諮

詢。 

⑤. 揭弊者透過本 APP 進行揭弊時，後台立即給予身分代碼、案件編

號加以保護，並且發送立案通知，由本府政風處作為受理機關進

行後續調查或移轉管轄等事宜。 

2、委外建置本府弊案追蹤管考系統： 

①. 本系統須具備關鍵字檢索、支援自然人憑證、紀錄完整作業日誌

檔（log file）及系統備份與資料回溯等功能。 

②. 參考目前醫療院所之電子病歷管理系統，完整記載每件弊案之揭

弊者真實姓名（設定特殊閱覽權限）、身分代碼、案件編號、揭

弊內容（含證據等相關附件檔案）、受理機關承辦人職級姓名、

調查機關承辦人職級姓名、查處進度與結果、保護措施記事欄

等。 

③. 使用前揭 APP 進行揭弊者，案件自動匯入本系統建檔；接受本系

統管考之單位為本府所屬各機關學校，其查處情形與相關資料亦

須匯入本系統。 

3、組成任務編組負責後台維運： 

   前述 APP 與管考系統都是硬體建設，需要有專業人力資源負責擔 

   任「揭弊者導師」之工作並維護系統內部資料的完整性、正確性 

   、機密性，故有專任人員之需求。初期建議以任務編組形式，由 

   本府政風處、警察局、法制局、勞工局等機關派員支援，視計畫 

   執行成果，聘僱人員充任之。 

三、經費來源：(公務預算、基金、民間或財務自償性等。) 

本府年度預算或向高雄、橋頭地方檢察署申請緩起訴處分金補助。 

四、預期效益：(例如：人力、物力、經費之節省或行政效能、經濟效益

之提升等，以量化為佳。) 

1. 高雄為我國工業重鎮，多年來承受汙染嚴重，同時在此生活打拼

的勞工朋友人數眾多，因此也引發不少勞資糾紛。揭弊者專用

APP 的開發，適足以彰顯本府與基層站在一起，勇於自清除弊、

維護環境正義與勞工權益的正面形象。 

2. 弊案追蹤管考系統的建置，除了可大量減少受理機關文書作業與

檔案查找的行政成本，更能提供有如汽車或保險業者的顧客專屬

售後服務，隨時告知弊案處理進度，使揭弊者不會有「石沉大

海」、「孤軍奮戰」的感覺。 

3. 如同臺北市政府公職人員財產網路申報系統後來成為法務部規劃

「公職人員財產申報系統」時的重要參考一般，本計畫執行的成

果可以透過「政策學習」效應，擴散至其他地方政府、中央主管

機關，乃至吸引國際反貪腐社群觀摩，形成本府在揭弊者保護業
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務領域扮演「領頭羊」的角色。 

五、可能的風險或限制： 

1. 在民眾尚未建立揭弊與報案、陳情、檢舉的區別意識之前，容易

造成本系統與 110 報案電話、各機關首長信箱、1999 市民服務專

線等「疊床架屋」的批評。此有賴主管機關的說明，並且宜於事

前就相關系統進行適當的裁（整）併工作。 

2. 資訊科技日新月異，本系統的資安風險也勢必面臨考驗，尤其資

料庫內保存的揭弊者身分與案情相關證據等資料，均有其機密

性，所以必須強化保密體制並且通過外部驗證如 ISO/CNS27001。 

六、參考資料出處： 

李聖傑、李立如、許恒達（102 年）。「揭弊者保護法」立法研究期末

報告。法務部廉政署 101 年「機關組織內部不法資訊揭露者保護法」立

法研究委託研究案。臺北：法務部廉政署。 

 


