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高雄市政府 108年度市政創新提案表 
 

項目 內容 

提案名稱 

(20 字以內) 

發行高雄電子市民卡 

摘要說明 

(約 50 字)  

參考其他縣市發行市民卡凝聚向心力、環保意識及民眾逐漸使用電子

載具之消費模式，發行高雄電子市民卡結合小額付款等功能，回饋並

鼓勵市民，營造宜居之城市。 

提案內容 

(約 6 百～1 千

5 百字，可分

項次、分段落

撰寫；內容若

參考國內、外

案例、書籍文

獻、網站資料

等，應敘明引

用出處。) 

1.問題描述： 

本市為六都之ㄧ，為臺灣南部最繁榮都市，市內有國際機場接軌世界，

又有便利之交通建設如高捷、輕軌及渡輪風光等，搭配宜人氣候，適

合久居體驗這城市的美好，不論是熱愛眷村客家等傳統文化，亦有追

求觀光夜市、購物中心、文藝特區等現代流行趨勢，擁有多面向的高

雄讓設籍市民著迷，試結合環保為資訊整合並回饋市民，使其更加認

識這塊土地進而提高市民認同感。 

2.具體創新作為：(請確認您的提案於本市或本府政策尚未編列預算或

交辦執行。) 

(1)發行高雄電子市民卡:參考其他都市發行市民卡得凝聚市民向心

力，提升市民認同感，並結合環保意識抬頭，電子憑證蔚為趨勢，且

實體卡片容易遺忘導致使用率不高，故發行電子市民卡與手機 APP 結

合，達到ㄧ機走高雄之願景。 

(2)開發「高雄我當家」市民卡專區及 app:該市民卡以線上申請並發行

電子市民卡為原則，透過與電信公司及電子票證業者合作，使用於小

額支付、停車費繳納、大眾交通運輸工具(高捷、渡輪、city bike 等)，

並當身份辨識使用如圖書館借還書，並於出示該卡面時享有顯著消費

優惠並將發票存於載具上。 

(3)鼓勵舊卡再造:考量部分民眾以實體卡使用為習慣，為了鼓勵市民踴

於申請，在環保減塑下試以手上已擁有的電子票證更改成為市民卡系

統並同時也取得相關晶片條碼，或於卡面上黏貼相關市民卡圖樣加以

區別。 

(4)集點遊高雄:本市為擁有豐富大自然景觀及許多人文氣息聚落的城

市，透過在各大觀光景點設立類似 QR CODE 打卡集點摸彩活動並給予

門票或停車優惠，鼓勵市民在工作繁忙之餘走出戶外，有益身心發展

並促進經濟。 

(5)許多民眾對市政措施的不熟悉容易造成政府與人民間的不信任，若

能在 APP 中設立市政專區或點進頁面不定時有市政小關心之類的提

示，讓民眾能更了解政府機關相關作為並增加認同感。 

3.經費來源：(公務預算、基金、民間或財務自償性等。)  

(1)公務預算編列設置開發「高雄我當家」市民卡官網及 app系統(概略

以本市市民約二百七十萬人口，每人每張電子卡設置費用為十元計

算，共計二千七百萬元設置費用之編列) 

(2)或與業者為共同開發市民卡官網及系統，設置費用由業者自行吸

收，本府循商業模式提供相關巨量資料(Big data）予業者為使用習慣消
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費模式分析等。 

4.預期效益：(例如：人力、物力、經費之節省或行政效能、經濟效益

之提升等，以量化為佳。)  

(1)推展無實體市民卡能減少卡片印製的成本。 

(2)將市民卡與手機作連結，提高市民使用率。 

(3)能有個正式便利的平台不定期宣傳新政策，拉近市民與政府間距

離，收溝通無礙彼此互信之效。 

5.可能的風險或限制： 

(1)無實體市民卡非老年人使用習慣，須特別考量協助老年人申請舊卡 

  換新卡服務。 

(2)電子憑證易有資安危險，須特別留意被駭客入侵等盜取個人資訊之 

  風險。 

(3)市民卡構想係利用既有電子票證為功能擴充並結合電子支付，須受

相關法規如電子票證發行管理條例、電子支付機構管理條例等法令限

制。 

6.參考資料出處： 

參考其他縣市政府網站市民卡專區發行政策及辦理情形(如臺南行動市

民卡、新竹市市民卡主題網、桃園市市民卡-這張∆卡好用網站)並搭配

環保減塑的想法。 

 


