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高雄市政府 108年度市政創新提案表 

 
項目 內容 

提案名稱 

(20 字以內) 

智慧多元運輸方案新選擇 

「行動在握，高雄好 go」 

摘要說明 

(約 50 字)  

蒐集各類道路、觀光、氣象、活動等資訊，結合民眾手機 GPS 訊號，

發展一套高雄在地旅運生活、功能強大的 app 。 

提案內容 

(約 6 百～1

千 5 百字，可

分項次、分段

落撰寫；內容

若參考國內、

外案例、書籍

文獻、網站資

料等，應敘明

引用出處。) 

1. 問題描述： 

大多數民眾現在出門已會先利用各種 app 查詢地圖路徑及路況、

或是公共運具到站時間、轉乘等資訊，但無論是坊間或是政府部

門所提供的 app，多以單一類別運具(自行開車、步行或公共運輸)

為主，再提供轉乘資訊給使用者，導致資訊不夠完整，往往使用

者必須再透過其他的 app 及管道查詢更多資訊，無法滿足使用者

需求。 

2. 具體創新作為： 

(1) 提供一款具備多元且完整旅運資訊的 app，提供民眾可以

在出發前及旅途中，依照自己擁有的運具(自行車、機車或

汽車)、使用習慣或需求(租賃公共腳踏車、可接受之步行

距離、轉乘大眾運輸、尋找停車位、搭乘計程車等)，甚至

是當天的天氣或心情，來選擇不同的旅運模式。 

(2) 例如從三民區的住家要前往旗津海水浴場，由使用者自行

設定預計到達目的地的日期及時間，選擇可接受步行距

離、可使用的運具(機車、自行車、汽車或公共自行車、共

享機車等)、停車、轉乘捷運(公車、渡輪或輕軌)等需求，

app 將提供數種方案(包含出發時間、預估到達時間、需步

行距離、停車資訊、轉乘時間、費用等，而這些方案是綜

合各類運具，非全部單一使用私人運具或公共運輸)。 

(3) 使用者依據自身喜好及需求條件(所需費用、所需時間等)

評估各項方案，選擇最適方案，於套用方案執行後，續可

於旅途中接收各種即時路況及觀光資訊(活動、店家優惠)

等通知，並可依需求隨時調整行程。 

(4) 使用者透過 app 查詢旅運方案，採用推薦方案執行並利用

行動支付搭乘公共運具、停車費及至店家消費可享有專屬

優惠；使用者完成消費後亦可對店家進行評價及留言。 

(5) 旅程中如是使用私人運具，還可將 app 作為導航機使用，

可在路口處接受到該路口號誌紅燈倒數秒數、路口衝突(來

車或行人)警告，及周邊緊急救護車輛相對位置。 

(6) 旅程中，使用者亦可依自身的使用情形，回饋通報所遇到

的交通事件(時間、地點或影像)、影響範圍等，提供給 app

後台建構更豐富的資訊。 

(7) 另外此 app 可透過提供回饋點數，鼓勵民眾查詢方案、套

用執行方案賺點；回饋點數可視同現金於 app 內抵用消

費。 

3. 經費來源： 
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考量開發及維護 app 所需經費較多、且需長期編列，建議可由政

府部門提供各類開放資訊(如氣象、交通事件、號誌時制、觀光、

活動、道路施工、活動管制、緊急救護車輛等)供民間應用，鼓勵

民間業者開發 app，app 使用者須同意提供其 GPS 等資訊予業者及

政府部門蒐集利用，業者也可向使用者收取軟體使用費、向店家

或活動主辦單位收取廣告費等，作為投資開發 app 之利潤。 

4. 預期效益： 

建構大量的資訊來源，搭配符合需求的 app，吸引民眾下載使用，

當使用人數到達一定規模， 

(1) 可掌握本市轄內民眾的移動需求，用以機動調度公共運具

或增闢符合需求的路線或時段，以提高公共運輸使用率； 

(2) 並經由 app 導引民眾行駛路徑、停車轉乘，以增加道路效

率；  

(3) 有益於提升觀光消費。 

5. 可能的風險或限制： 

(1) 需要高品質且穩定的網路服務，及大量的事件資訊來源，

需各局處單位配合提供各類資訊，才能提供準確的備選方

案讓民眾使用。 

(2) 使用 app 之手機可能需要消耗大量電源，影響民眾使用意

願。 

(3) 如提供儲值消費，須結合第三方支付業者共同開發；參與

之店家需安裝刷卡機以配合消費結帳。 

 


